
 
 
Nous offrons des services compétents et orientés vers le client dans les domaines ITS et logiciels ERP. 
Nos compétences principales sont la planification, l'installation et le support de solutions informatiques 
ainsi que dans tout ce qui concerne ERP. Afin de renforcer notre équipe, nous sommes à la recherche 
de : 
 

Business Analyst (h/f/d) 80 – 100% 
 
Tes responsabilités : 
 
 Gestion de projets ERP, de la conception à la réalisation et au suivi (management projet) 
 Formation et introduction des solutions logicielles sur place chez le client 
 Focalisation sur la gestion d’entreprise, la logistique et/ou la comptabilité 
 Paramétrage de l'application, des masques et des formulaires 
 Analyse de projet / élaboration d'avant-projets 
 Diriger et organiser des réunions de projet 
 Tester et valider software 
 Installation de modèles de base de données comme SQL sur les différentes versions et 

expressions 
 Créer et gérer des scripts de requêtes SQL et des vues 
 Assistance téléphonique et assistance à distance 
 Rédaction du procès-verbal des réunions 
 Documentation des processus des programmes et d’AddOn's 
 Soutien Marketing pour demandes de l'offre 
 Maîtrise écrite et orale du français et de l’allemand 
 
Ton profil : 
 
 Formation solide telle que SEC, WMS informaticien de gestion ES/HES 
 Expérience avec des ERP et leur structure d’avantage views 
 Connaissances approfondies de M365 (pivot, scripts) 
 Esprit analytique et intérêt pour la gestion d'entreprise 
 Aimer le contact avec la clientèle 
 Expérience solide en gestion de projet 
 Expérience dans l'analyse et la conception de processus 
 Maîtrise de l'allemand et du français 
 Résistance au stress et flexibilité 
 Travail indépendant, fiable et précis 
 Communicatif et une forte orientation client 
 Tu relèves les nouveaux défis avec plaisir et créativité 
 Permis de conduire de catégorie B d’avantage 
 Joueur d'équipe 
 
À la clé : 
 
 Variété, responsabilité, participation 
 Une grande équipe 
 Des voies de décision courtes 
 Un espace pour les idées innovantes 
 Infrastructure informatique moderne / environnement cloud 
 Travail hybride (sur place / à domicile) 
 Possibilités de développement individuelles et ciblées 
 
Bégonia Kaufmann se réjouit de recevoir ta candidature complète directement par e-mail à : 
begonia.kaufmann@ddiag.ch 
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